Obchodni podminky spoleénosti FASADEO a.s.

pro uzavirani smluv o realizaci fasad, zatepleni a souvisejicich stavebnich praci.
Soucasti je reklamacni a zarucni fad a vzorové odstoupeni od smlouvy.

(aktualizované znéni ucinné od 1. 10. 2026)
I. Spole¢nost a pouziti podminek

1. Zhotovitelem je FASADEO a.s., ICO 19120931, se sidlem Revolu¢ni 1082/8, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 27967 (dale jen ,,FASADEO®). Pro dotazy a reklamace lze pouzit e-
mail: info@fasadeo.cz nebo doporuceny dopis zaslany na adresu sidla, nebo
elektronickou komunikaci pfes datovou schranku ID: 9tgk7u4.

2. Tyto podminky upravuji smlouvy o dilo, v nichz FASADEO vystupuje jako zhotovitel a
zakaznik jako objednatel. Plati pro spotiebitele, firmy i spolecenstvi vlastnikd jednotek,
pokud je na né konkrétni smlouva odkaze a zdkaznik mél mozZnost se s nimi pfred
uzavienim smlouvy seznamit. Spotrebitelem je pouze fyzicka osoba jednajici mimo svou
podnikatelskou ¢innost nebo povolani; SVJ ani pravnicka osoba spotfebitelem nejsou.

3. Individualni smlouva, jeji polozkovy rozpocet, technicka specifikace a harmonogram
maji prfednost prfed témito podminkami. Odchylnd ujednani nesméji zkratit prava
spotrebitele, kterda mu nalezi podle kogentnich ustanoveni zakona. Pro pravni vztah plati
Ceskeé pravo.

Il. Poptavka a vznik smlouvy

1. Internetové stranky www.fasadeo.cz a navazujici kalkula¢ka slouzi k podani poptavky a
k orientaénimu porovnani variant. Vyplnéni formuléafe, doruc¢eni osobniho odkazu nebo
zobrazeni orienta¢ni ceny samo o sobé nezaklada smlouvu o dilo ani rezervaci terminu.
Zobrazené ceny vychazeji z idajl sdélenych zakaznikem a nemusi zahrnovat vSechny
naklady konkrétni stavby; rozsah, DPH, leSeni, klempifské prace a dalsi polozky se vzdy
ur€i vindividualni nabidce.

2. FASADEO muze pred vypracovanim konec¢né nabidky provést mistni prohlidku,
zameérfeni a posouzeni technického stavu. Cenova nabidka stanovi zejména misto a
rozsah dila, material a systém, cenu nebo zpusob jejiho uréeni, DPH, predpokladany
termin a dobu platnosti nabidky. Pokud smlouva vznika pfijetim nabidky e-mailem,
povaZzuje se za uzavienou doruc¢enim bezvyhradného pfrijeti FASADEO v dobé platnosti
nabidky; zména nabidky je novym navrhem, ktery musi druha strana pfijmout. Strany
mohou uzavfit také samostatnou pisemnou smlouvu.

3. Pfed uzavienim smlouvy FASADEO zakaznikovi zpfistupni tyto podminky; spotfebiteli
uzavirajicimu smlouvu na dalku nebo mimo obchodni prostory poskytne zakonné
informace a nasledné potvrzeni smlouvy na trvalém nosicCi dat, napfiklad e-mailem.
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Pokud je zakaznikem SVJ nebo jina pravnicka osoba, osoba uzavirajici smlouvu jedna v
rozsahu svého opravnéni.

lll. Rozsah dila a podklady

1. Dilem muze byt zejména zatepleni a dokonceni fasady systémem ETICS, souvisejici
leSeni a klempifské prace nebo foukana izolace. Konkrétni dodavky, skladba systému,
plocha, barevnost, tloustka izolace, detaily a prace zahrnuté v cené uréuje smlouva.
Pouha obecna prezentace na internetovych strankach nenahrazuje technickou
specifikaci smlouvy.

2. Zakaznik poskytne v€as pravdivé podklady o stavbé a umozni pfistup, pfipojeni k
potfebnym médiim a uzivani sjednanych pracovnich ploch v rozsahu smlouvy. Zajisti
souhlasy vlastnik(l a vefejnopravni povoleni, kterd& mu smlouva vyslovné uklads;
FASADEO zajiStuje jen dokumentaci, vyjadfeni a povoleni vyslovné prevzata ve smlouve.
Zakaznik sdéli znamé okolnosti ovliviujici bezpe€nost a provedeni praci, zejména skryté
rozvody, poruchy podkladu a nebezpecné materialy.

3. Zjisti-li FASADEO nevhodny podklad, pokyn nebo jinou pfekazku radného provedeni,
zakaznika na ni bez zbyte¢ného odkladu upozorni a navrhne postup. Pokracovani, zménu
rozsahu, ceny a terminu strany pisemné potvrdi, vyZzaduje-li to povaha zmény. Tim nejsou
dotCena zdkonna pravidla o nevhodnych pokynech a pfekazkach provadéni dila.

IV. Cena, zmény a platby

1. Cena, sazba DPH, platebni milniky a splatnost faktur se fidi smlouvou. Neni-li vyslovné
uvedeno jinak, orientaéni cena za m® uvedend na internetovych strankach neni cenou
kone¢nou. Konec¢na nabidka musi jasné uvadeét, které prace a naklady obsahuje. U
spotrebitele se cena nebo zplsob jejiho vypoctu a pfipadné dalsi naklady sdéli pred
uzavienim smlouvy.

2. Viceprace a zmény materialu, rozsahu nebo technického feSeni se provedou po
odsouhlaseni jejich ceny nebo vypoctu a dopadu na termin, pokud nejde o neodkladny
postup nutny k odvraceni Skody. Zména je zachycena alespon e-mailem; mléeni
zékaznika samo o sobé souhlasem neni. Ménéprace se promitnou do vyuctovani podle
sjednané zmeény.

3. FASADEO vystavi ucetni doklady podle zakona. Zakaznik hradi ¢astky na ucet uvedeny
ve smlouvé nebo na fakture s identifikaci zakazky. Zalohy, jejich vySe a termin Uhrady
vzdyvyplyvaji ze smlouvy.

V. Provadéni a terminy

1. FASADEO provede dilo odborné, podle smlouvy, pouzitelné technické dokumentace a
zavaznych pravnich predpist; ma pravo vyuzit pracovniky a subdodavatele. VUCi
zakaznikovi odpovida za splnéni svych smluvnich povinnosti. Materialy a systémové



skladby se pouziji v souladu s jejich technickymi podminkami. Nahrazeni sjednaného
systému vyzaduje souhlas zakaznika.

2. Zahajeni a dokonceni urcuje smlouva. Brani-li praci nepfiznivé pocasi, technologické
prestavky, nepfipravené pracoviste, neposkytnuti soucinnosti Ci jina objektivni prekazka,
FASADEO oznami pfi¢inu a predpokladany dopad prodleni. Strany dohodnou uUpravu
harmonogramu pfimérenou skuteCnému trvani a dopadu prekazky.

3. Etapy, které budou zakryty dalSimi pracemi, mize FASADEO predlozit zakaznikovi ke
kontrole podle harmonogramu. Etapovy zapis ¢i fotografie dokumentuji pribéh praci,
samy o sobé vSak nenahrazuji kone¢né predani dila ani neomezuji prava z vad. Predavani
dila po etapach je mozné a fidi se vzdy individualné podle smlouvy. Fotografovani pro
dokumentaci zakazky je mozné; zvefejnéni identifikovatelné stavby i osob pro marketing
vyzaduje samostatné schvaleni zakaznikem.

VI. Pfedani dila

1. FASADEO oznami dokonceni a vyzve zakaznika k prohlidce a pfevzeti. Strany potvrdi
predavaci protokol s popisem dila, datem pfevzeti, pfipadnymi vadami a nedodélky,
terminem jejich odstranéni a predanymi doklady a ndvody. Zakaznik m(ze vytknout zjevné
vady jiz pfi pfedani; jejich uvedeni v protokolu usnadriuje prokazani, kdy byly zjistény.
Pfevzeti bez vyhrad samo o sobé nevylucuje prava ze skrytych vad. Pokud je ve smlouvé
sjednano prevzeti po jednotlivych etapach, plati shora uvedena pravidla pro kazdou etapu
zvlast.

2. Jde-li o stavbu nebo jeji ¢ast, zakaznik nemUze odmitnout prevzeti jen pro ojedinélé
drobné vady, které samy o sobé anive spojeni s jinymi nebrani funkénimu ani estetickému
uzivani stavby a jeji uzivani podstatné neomezuji. FASADEO je odstranivdohodnuté lhaté.

Toto pravidlo se nepouzije tak, aby nahrazovalo posouzeni skute¢ného rozsahu vad
konkrétniho dila.

VII. Prava z vadného plnéni

1. FASADEO odpovida za to, Ze dilo pfi pfedani odpovida smlouvé a pravnim predpistim.
Prava z vady se posuzuji podle povahy dila a pouzitelné pravni Upravy; u stavebnich praci
nelze automaticky pouzit jednotnou 24meésicni ,,zaruéni Llh(tu“. Zakaznik oznami zjevnou
vadu bez zbytecného odkladu po jejim zjiSténi. Skrytou vadu stavby nebo jeji ¢asti oznami
bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji do péti let
od prevzeti stavby; pfipadna zakonna pravidla ve prospéch spotrebitele tim nejsou
dotcena.

2. Podle povahy vady a zakonnych podminek muze zakaznik poZadovat odstranéni vady
opravou nebo doplnénim, pfiméfenou slevu, popfipadé odstoupit od smlouvy. Volba a
poradi narokd se fidi obcanskym zakonikem, zejména podle toho, zda jde o podstatné



poruSeni smlouvy a zda lze vadu odstranit. Pravo na nahradu Skody ¢i ucelné
vynalozenych nakladud tim neni vylouceno.

3. Za vadu zpUsobenou nespravnym uzivanim, zanedbanou potfebnou udrzbou,
poskozenim tfeti osobou nebo vnéjsi udalosti FASADEO neodpovida, pokud nevyplyva
z prokazaného poruseni jeji povinnosti. Zasah jiné osoby ani nepfiznivé pocasi nejsou
automatickym dlvodem k odmitnuti kazdé reklamace; vidy se posuzuje pfi¢inna
souvislost s uplatnénou vadou.

VIll. Reklamac¢ni rad

1. Vadu lze ozndmit e-mailem na info@fasadeo.cz, doporu¢enym dopisem zaslanym na
adresu sidla, nebo elektronickou komunikaci pfes datovou schranku ID: 9tgk7u4 nebo
osobné po predchozi domluvé. Zakaznik uvede své jméno, kontakt, ozna¢eni smlouvy a
stavby, popis projevu vady, dobu jejiho zjiSténi a pozadované feSeni. Fotografie a protokol
pomohou posouzeni, nejsou vSak obecnou podminkou pfijeti reklamace. Reklamaci lze
uplatnit jakymkoli zplisobem, ktery zakon pfipousti.

2. Spotiebiteli FASADEO pfi uplatnéni reklamace vyda pisemné potvrzeni o datu
uplatnéni, obsahu, poZzadovaném zpulsobu vyfizeni a kontaktnich Udajich; po vyfizeni
vyda potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti. U
ostatnich zakaznik( reklamaci rovnéz pisemné potvrdi.

3. Je-li zakaznik spotfebitelem, reklamace véetné odstranéni vady se vyfidi a spotiebitel
je o tom informovan nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni, nedohodnou-li se strany v
konkrétnim pfipadé vyslovné na delsi Lh(té. Neni-li reklamace opravnéna nebo neni-li k
jejimu posouzeni poskytnuta potfebna soucinnost, FASADEO sdéli dlivody a dalSi postup;
zdkonné ucinky neposkytnuti soucéinnosti se posoudiindividualné. Pro jiné zakazniky plati
vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu podle okolnosti pfipadu.

4. VyZzaduje-li to povaha vady, zakaznik umozni po pfiméfené domluve bezpecny pfistup
ke stavbé a jeji prohlidku. Zakaznik provede pfiméfena opatfeni k zabranéni dalsi Skodé,
aniz by tim ztratil pravo na reklamaci; v naléhavém pfipadé mUze zajistit nezbytny zéasah k
odvraceni skody a jeho stav zdokumentuje. Opravnéné reklamovana vada se odstranuje
bezplatné. Samotné zamitnuti reklamace nezaklada automaticky narok FASADEO na
pausalni naklady prace, cestovného nebo posudku.

5. Jestlize spotiebitelskda reklamace neni vyfizena v zakonné nebo individualné
dohodnuté prodlouzené Lh(té, mulze spotiebitel za podminek zdkona poZadovat
pfiméfenou slevu nebo od smlouvy odstoupit. U stavebniho dila se rozsah pfipadného
odstoupeni posoudi i podle povahy a oddélitelnosti poskytnutého plnéni.

IX. Smluvni zaruka za jakost

1. Smluvni zaruka vznika pouze tehdy, jestlize FASADEO vyslovné pisemné uvede jeji
dobu, pfedmét a obsah ve smlouvé, zaruénim listu nebo jiném zaruénim prohlaseni.
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Obecné oznadeni materialu nebo zakonnych prav jako ,,zaruka®“ samo o sobé neuréuje
délku Ci rozsah dobrovolné zaruky. Pokud je zaruka sjednana, zacCina bézet predanim
dotéeného dila, neni-li pro zakaznika pfizniveéji ujednano jinak.

2. Neni-li v konkrétnim zaru¢nim prohlaSeni uveden Sir§i rozsah, zaruka znamena
bezplatné odstranénivady, na kterou se vztahuje a ktera se projeviv zaruéni dobé. Zaruéni
prohlaseni musijasné rozliSit zaruku FASADEO od samostatné zaruky vyrobce materialu,
identifikovat poskytovatele, postup uplatnéni a podminky. U spotfebitele musi obsahovat
zakonné sdéleni, ze jeho zakonna prava z vadného plnéni nejsou zarukou dotéena a lze je
bezplatné uplatnit. Naklady prace pfi opravnéné zaruéni opravé se neudtuiji.

3. Zaruka se nevztahuje na vady prokazatelné zplisobené po predani nevhodnym
uzivanim, udrzbou odporujici pfedanému navodu, neodbornym zdsahem nebo vnéjsi
udalosti, pokud s vadou pfi¢inné souviseji. Tyto vyluky nesmi omezit zakonna prava z
vadného plnéni. Reklamace podle zaruky se podava stejnym zplsobem jako podle ¢lanku
VIII.

X. Odstoupeni spotiebitele pfi uzavieni na dalku nebo mimo obchodni prostory

1. Uzavre-li spotfebitel smlouvu prostfedkem komunikace na dalku nebo mimo obchodni
prostory, mize od ni zpravidla odstoupit bez uvedeni dlvodu do 14 dnl od uzavieni
smlouvy. Byla-li smlouva uzaviena pfi nevyzadané navstévé podnikatele u spotrebitele
doma nebo pfiorganizované prodejni akci, ¢ini Lh(ita 30 dn(. Vyjimky stanovené zakonem,
napfiklad podle povahy konkrétniho plnéni, se posoudi jednotlivé; samotné zaméreni Ci
vyroba na miru automaticky nevylucuje odstoupeni od celé smlouvy o stavebni praci.

2. Spotiebitel zaSle jednoznaéné oznameni na info@fasadeo.cz nebo doporuc¢enym
dopisem zaslanym na adresu sidla, nebo elektronickou komunikaci pfes datovou
schranku ID: 9tgk7u4; mUZe pouZit vzor v pfiloze. Pro zachovani lhlty stac¢i oznameni
odeslat pred jejim uplynutim. FASADEO vrati pfijaté platby v zdkonné Lh(té stejnym
zpusobem, jakym je pfijala, nedohodnou-li se strany jinak.

3. Pozada-li spotrebitel vyslovné, aby prace zapocaly jeSté v dobé pro odstoupeni, a pak
odstoupi, zaplati pfiméfenou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku oznameni,
byly-li splnény zakonné informacni podminky. Je-li sluzba v této dobé plné poskytnuta,
ztrata prava na odstoupeni nastava jen pfi splnéni vS8ech zdkonnych podminek véetné
potvrzeni se zachycuji zvlast pred zahajenim praci; pouhé pfijeti téchto podminek je
nenahrazuje.

Xl. Zavérecna ustanoveni a spory

1. Pfizméné téchto podminek se jiz uzaviend smlouva fidi znénim, které bylo jeji soucasti
pfi uzavieni, nedohodnou-Lli se strany platné jinak. Neplatnost jednotlivého ustanoveni
nema bez dalsiho vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
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2. Spotriebitel se mlZe se stiznosti obratit na FASADEO. Nepodairi-li se spor vyresit pfimo,
je subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spordi Ceskéd obchodni inspekce,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, www.coi.cz, webovy formular www.adr.coi.cz. Tim
neni dotéeno pravo obratit se na soud.

3. Informace o zpracovani osobnich Gidajd se poskytuji v samostatnych zasadach ochrany
osobnich udajd. Tyto obchodni podminky nejsou jejich ndhradou. Pro realizace, u nichz
FASADEO pouze zprostiedkovava plnénijiného zhotovitele a nestava se stranou smlouvy
o dilo, musi byt zakaznik o odliSné roli a smluvni strané jasné informovan pfed uzavienim
smlouvy.

Priloha Vzorové odstoupeni spotiebitele od smlouvy

Vyplite a odeSlete pouze v pfipadé, Zze chcete vyuzit zakonné pravo na odstoupeni od
smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory.

Adresat: FASADEO a.s., Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1; info@fasadeo.cz
Oznamuji, Zze odstupuji od smlouvy o dilo uzaviené dNe: .....c.eeeveneeiiiiiiiiieieeeeeeeeeenaen,

Pfedmét dila a adresa stavby:

.........................................................................................................

........................................



